
 

Bequem, schnell und sicher 

Das Online-Kundencenter der BKK Salzgitter 

 

Nutzen Sie unser Online-Kundencenter bequem als App auf Ihrem Smartphone! Einfach 

die BKK Salzgitter APP per QR Code suchen und auf dem Smartphone installieren.  

 

Google Playstore     Apple Store 

 

 

 

 

 

Mit der BKKApp haben Sie die BKK Salzgitter immer zur Hand. Überzeugen Sie sich selbst 

von der Einfachheit und den verschiedenen Services wie z.B. Rechnungen oder 

Bonusnachweise per Foto einzureichen, Bank- oder Adressdaten zu ändern oder den 

direkten Austausch mit Ihrem Kundenberater vorzunehmen. Übersichtlich sehen Sie den 

Bearbeitungsstand Ihrer eingereichten Belege. Das Zuschicken per Post entfällt für Sie. 

 

Über unsere Homepage www.bkk-salzgitter.de gelangen Sie oben rechts direkt zur 

Anmeldung zum Online-Kundencenter und können sich entweder per Website oder APP 

mit Ihrer Versichertennummer und persönlichen Daten registrieren. Dieses Angebot steht 

unseren Versicherten kostenlos zur Verfügung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Über Ihr persönliches Nach- 

richtenpostfach können Sie 

direkt Kontakt zu uns auf-

nehmen und erhalten dann 

eine Rückmeldung zu Ihren 

eingereichten Belegen.  

 

Ihre Vorteile im Überblick 

 Sie können Ihr Online-Kundencenter von überall aus nutzen 

 Über das persönliche und sichere Nachrichtenpostfach nehmen Sie Kontakt mit uns 

auf 

 Einfach und schnell Ihre Adresse oder Ihre Bankverbindung bei uns ändern 

 Fotoupload für die Gesundheitskarte oder die Bestellung einer neuen Karte sind 

unkompliziert möglich 

 Erstellen und drucken Sie sich Ihre Mitgliedsbescheinigungen für den neuen 

Arbeitgeber, für die Hochschule und das Jobcenter einfach selbst aus 

 Nehmen Sie an unserem BKK BonusPlus teil, laden Ihre Bonusbelege hoch und 

erhalten Ihren Bonus 

 Fotografieren Sie Ihre Belege für BKK GesundheitsPlus wie professionelle 

Zahnreinigung oder Osteopathie einfach mit Ihrem Smartphone ab und übermitteln 

Sie diese an uns 

  

 

Anschließend erhalten Sie per Post ein Passwort, 

welches Sie nach der ersten Nutzung individuell 

anpassen können.  

 

Bei jedem Login bzw. bei der Einreichung Ihrer Belege 

werden Sie nach einer TAN Nummer gefragt, diese 

erhalten Sie jeweils automatisch per SMS. 

 

 


